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Abstract:

The State of Qatar represents a distinctive regional model in Arabic language policy,
where the imperatives of national identity intersect with the pressures of globalization and the
challenges posed by a complex demographic structure. Arabic, as the official language, faces
increasing competition from English, which has established a strong presence in Qatar’s
economic sectors and higher education system. This situation reflects an ongoing tension
between the demands of openness and the requirements of preserving national identity. The
complexity of this issue is further intensified by the large expatriate workforce, which
constitutes a significant proportion of the population and employs multiple languages in the
public sphere, thereby creating additional challenges to consolidating Arabic as a unifying

language.

In response to this context, Qatar has sought to formulate a language policy in education
aimed at strengthening the Arabic language, supported by a range of initiatives. Most notably,
these include the Arabic Language Teaching Center for Non-Native Speakers, which has
served as an important instrument for expanding the international reach of Arabic, as well as
the Historical Dictionary of the Arabic Language project, a pioneering scholarly initiative that
seeks to reinforce the status of Arabic within the sphere of knowledge. Accordingly, this study

aims to analyze the dialectic between identity and openness in Qatar’s language policy, and to
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highlight the role of education and institutional projects in safeguarding the Arabic language

within a context marked by globalization and demographic diversity.

The scholarly significance of this research lies in its contribution to broadening the
debate on language policy in the Arab world through a case study of Qatar, a country
characterized by strong resources alongside multiple linguistic and demographic challenges.
The study offers an original contribution by combining theoretical analysis with empirical data
related to education and institutional and national projects. On a practical level, this research
may provide actionable insights for educational and language policy-makers in Qatar and
across the Arab world, with a view to formulating language policies that are more responsive
to societal needs and the pressures of globalization, thereby promoting linguistic justice and

consolidating the presence of Arabic in both local and international spheres.

This study is guided by a central research question: To what extent has language policy
in the State of Qatar succeeded in achieving a balance between preserving national identity
and reinforcing the status of the Arabic language, on the one hand, and responding to the
pressures of globalization and the challenges of a multilingual demographic structure, on the
other? This overarching question can be further specified through the following sub-

questions:
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® What are the main features of the linguistic situation in Qatar, and how do demographic
diversity and the expatriate workforce contribute to shaping it?

® How has Qatar’s language policy been manifested in the education sector, and what are
the limits of its effectiveness in enhancing the presence of Arabic and, consequently,
protecting Qatari national identity?

® What role do the Arabic Language Teaching Center for Non-Native Speakers and the
Historical Dictionary of the Arabic Language project play in serving Qatar’s language

policy and promoting the international visibility of Arabic?

Keywords: Qatar — language policy — Arabic language — identity — historical dictionary —

education — globalization.
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Abstract: This study examines the specificity of the legal regime for remote digital
contracts, which have become the backbone of the contemporary digital economy. The
research aims to analyze the capacity of current legal mechanisms to provide effective
protection for digital consumers, shifting from classical concepts (such as the right to
information and withdrawal) to modern paradigms necessitated by todays digital
environment and advanced Artificial Intelligence (Al) technologies, such as Algorithmic
Transparency and Security by Design. Furthermore, the study highlights technical
performance safety guarantees, exploring challenges arising from software defects, cyber
risks, and Al involvement in contract execution. Utilizing a comparative analytical approach
that bridges legislative frameworks with technical realities, the paper concludes with a set of
recommendations. Most notably, the necessity of establishing a comprehensive legal
framework for the technical liability of digital providers and digital consumer protection, as

well as adopting smart dispute resolution mechanisms tailored to the speed and nature of
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electronic transactions. These measures aim to ensure a genuine contractual balance in a
digital environment characterized by information asymmetry.

Keywords: Consumer Protection, Digital Contracts, Remote Contracting, Technical
Performance Safety, Algorithmic Transparency, Cybersecurity, Artificial Intelligence (Al), Civil

Liability.
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Le devoir de vigilance des dirigeants au prisme de la RSE : entre intérét social et intérét

général en droit marocain
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Résumé :

Le devoir de vigilance des dirigeants d'entreprise constitue aujourdhui I'un des enjeux
majeurs du droit des affaires contemporain. Au Maroc, I'émergence progressive de la
responsabilité sociétale des entreprises (RSE) invite a repenser les obligations des dirigeants
au-dela de la seule maximisation du profit, pour intégrer des considérations d'intérét général.
Cet article analyse les fondements juridiques du devoir de vigilance en droit marocain, ses
articulations avec la notion d'intérét social et ses interactions avec les exigences de la RSE, dans

un contexte de modernisation du cadre normatif national.

Mots-clés : Devoir de vigilance — RSE — Dirigeants — Intérét social — Intérét général — Droit

marocain — Gouvernance d'entreprise.
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Introduction

L'entreprise n'est plus aujourd'hui un simple mécanisme de production de richesses au seul
bénéfice de ses actionnaires. Elle est désormais perque comme un acteur social a part entiére,
dont les décisions affectent un cercle élargi de parties prenantes : salariés, fournisseurs,
communautés locales, environnement et société civile. Cette évolution conceptuelle, portée
par le mouvement de la responsabilité sociétale des entreprises (RSE), a profondément

remodelé les attentes pesant sur les dirigeants d'entreprise.

Dans ce contexte, le devoir de vigilance des dirigeants s'impose comme une notion cardinale,
a la croisée du droit des sociétés, du droit du travail, du droit de I'environnement et des droits
de 'Homme. Il désigne I'obligation faite aux dirigeants d'anticiper, d'identifier et de prévenir
les risques que leurs activités (ou celles de leurs partenaires commerciaux) font peser sur les

personnes et I'environnement?'®.

En France, la loi n° 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés
meres et des entreprises donneuses d'ordre a constitué une avancée législative majeure, en

imposant aux grandes entreprises ['établissement d'un plan de Vigilancezw‘ Cette loi ainspiré

1% Sur la definition du devoir de vigilance, voir : COSSART (S.), CHAPLIER (J.) et BEAU DE LOMENIE (T.), « The French Law on Duty of Care : A
Historic Step Towards Making Globalization Work for All », Business and Human Rights Journal, vol. 2, n° 2, 2017, pp. 317-323.
217 Loi n® 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses d'ordre, Journal Officiel de la

République Frangaise, n° 0074, 28 mars 2017, p. 5064.
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de nombreux débats en Europe et dans le monde, y compris au Maroc, ot la question de la

formalisation juridique du devoir de vigilance reste en construction.

Le Maroc, engagé dans une dynamique de réformes structurelles depuis les années 2000, a
progressivement intégré les préoccupations RSE dans son cadre normatif. La Constitution de
2011, le Code général des impbts, la loi sur les sociétés anonymes, le Code du travail, et plus
récemment la loi-cadre n° 99-12 portant Charte nationale de l'environnement et du

218

développement durable”'®, constituent autant de jalons normatifs qui dessinent les contours

d'un devoir de vigilance en gestation.

Dés lors, une question fondamentale se pose : dans quelle mesure le droit marocain des
affaires consacre-t-il un devoir de vigilance des dirigeants articulé autour des exigences de la
RSE, et comment ce devoir se positionne-t-il a l'intersection de 'intérét social de I'entreprise et

de l'intérét général ?

Cette interrogation invite a examiner, d'une part, les fondements juridiques existants du devoir
de vigilance en droit marocain (1), et d'autre part, les perspectives d'approfondissement de ce

devoir a I'aune des exigences contemporaines de la RSE et de l'intérét général (11).

8 oi-cadre n° 99-12 portant Charte nationale de I'environnement et du développement durable, promulguée par le Dahir n° 1-14-09 du 4 joumada

1 1435 (6 mars 2014), Bulletin Officiel n° 6240 du 18 mars 2014, p. 1809.
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I. Les fondements juridiques du devoir de vigilance des dirigeants en droit marocain

Le devoir de vigilance des dirigeants en droit marocain repose sur un ensemble de sources
normatives éparses. Si aucun texte ne le consacre expressis verbis, ses fondements peuvent
étre dégagés tant du droit des sociétés (A) que du droit public économique et du droit de

I'environnement (B).
A. Le devoir de vigilance ancrée dans le droit des sociétés marocain

Le droit des sociétés est le terrain naturel sur lequel s'est d'abord construit le devoir de
vigilance. Longtemps celui-ci n'a été perqu que comme un devoir de vigilance a I'égard des
seuls actionnaires. Mais I'évolution de la jurisprudence depuis une dizaine d'années permet
aujourd'hui d'en donner une lecture beaucoup plus large, qui ouvre la porte a la prise en

compte de I'ensemble des parties prenantes de |'entreprise.
1. L'intérét social comme boussole de l'action dirigeante

Le droit marocain des sociétés, issu principalement de la loi n° 17-95 relative aux sociétés
anon Il difié [étée?™? fi diri ission d i
ymes telle que modifiée et complétée”’, confie aux dirigeants une mission de gestion

dans l'intérét de la société. La notion d'intérét social constitue ainsi la boussole de I'action

1% L oi n° 17-95 relative aux sociétés anonymes, promulguée par le Dahir n° 1-96-124 du 14 rabii Il 1417 (30 aodit 1996), Bulletin Officiel n° 4422 du
Ter octobre 1996, telle que modifiée et complétée notamment par la loi n° 20-05 (Dahir n° 1-08-18 du 23 mai 2008) et la loi n® 78-12 (Dahir n° 1-
15-02 du 26 février 2015).
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managériale : le dirigeant doit agir dans l'intérét de la personne morale, entendu comme
l'intérét commun des associés, mais également, dans une acception plus large, comme l'intérét

de I'entreprise en tant qu'entité autonome.

L'article 69 de la loi n® 17-95 dispose que le conseil d'administration est investi des pouvoirs
les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la société, dans la limite de l'objet
social et des pouvoirs expressément attribués par la loi aux assemblées d'actionnaires®*°. Cette
disposition, bien que centrée sur les pouvoirs, implique corrélativement une obligation de
diligence : le dirigeant qui agit doit le faire avec le soin requis, en anticipant les risques

susceptibles de nuire a I'entreprise et a ses parties prenantes.

La jurisprudence marocaine, quoiqu'encore peu développée en la matiére, a progressivement
admis que la faute de gestion du dirigeant peut engager sa responsabilité civile lorsqu'il a
manqué a son devoir de prudence et de diligence221. Le Tribunal de commerce de Casablanca

a ainsi eu l'occasion de rappeler que la négligence dans la surveillance des activités de

220 Article 69 de la loi n® 17-95 précitée : « Le conseil d'administration est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au
nom de la société. Il les exerce dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux expressément attribués par la prése nte loi aux assemblées
d'actionnaires. »

221 Voir notamment : FASSI FIHRI (M.), La responsabilité civile des dirigeants de sociétés en droit marocain, Thése de doctorat, Université
Mohammed V de Rabat, Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales, 2010 ; BENABDALLAH (M.A.), « La responsabilité des dirigeants

sociaux en droit marocain », Revue Marocaine de Droit des Affaires et des Marchés, n° 3, 2012, pp. 45-67.
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I'entreprise peut constituer une faute détachable de ses fonctions, de nature a engager la

responsabilité personnelle du dirigeantzzz.

2. Laresponsabilité civile et pénale des dirigeants : vecteurs du devoir de vigilance

La responsabilité des dirigeants en droit marocain est encadrée par plusieurs dispositifs qui,

ensemble, tracent les contours d'un devoir de vigilance implicite.

Sur le plan civil, I'article 352 de la loi n° 17-95 prévoit que les membres du conseil
d'administration sont responsables, individuellement ou solidairement selon les cas, envers la
société ou envers les tiers, soit des infractions aux dispositions législatives ou réglementaires
applicables aux sociétés anonymes, soit des violations des statuts, soit des fautes commises
dans leur gestionZB. Cette triple source de responsabilité constitue un puissant levier incitatif
alavigilance.

Sur le plan pénal, le Code pénal marocain®**

et des législations sectorielles spéciales
sanctionnent les comportements négligents ou frauduleux des dirigeants. La loi n® 15-95

formant Code de commerce??? prévoit également des sanctions en cas de mauvaise gestion

222 Tribunal de Commerce de Casablanca, jugement n®1 2547/2019 (inédit) ; dans le méme sens, voir : Cour d'appel de commerce de Casablanca,
arrét n° 3421/2018, cité par ALAMI MACHICHI (M.), Droit commercial fondamental au Maroc, 4éme édition, Imprimerie Najah El Jadida,
Casablanca, 2020, p. 312.

223 Article 352 de la loi n° 17-95 précitée, relatif a la responsabilité civile des membres du conseil d'administration et des directeurs généraux.

224 Dahir n° 1-59-413 du 26 novembre 1962 portant approbation du texte du Code pénal, Bulletin Officiel n° 2640 bis du 5 juin 1963, tel que
modifié et complété.

225 | oi n° 15-95 formant Code de commerce, promulguée par le Dahir n° 1-96-83 du 15 rabii | 1417 (1er aodit 1996), Bulletin Officiel n° 4418 du 3
octobre 1996.
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ayant conduit a la défaillance de l'entreprise. Ces dispositions, bien que ne visant pas
explicitement la RSE, s'inscrivent dans une logique de responsabilisation des acteurs

économiques.
B. Le devoir de vigilance a travers le droit public économique et environnemental

Si le droit des sociétés a fourni les fondements implicites du devoir de vigilance, c'est le droit
public économique et environnemental qui lui a donné sa dimension moderne et sa véritable
substance. A la différence du droit des sociétés qui restait longtemps centré sur l'intérieur de
I'entreprise, ce droit déploie le devoir de vigilance vers l'extérieur, vers les tiers, vers

['environnement et vers la société dans son ensemble.
1. La Charte nationale de I'environnement et du développement durable

La loi-cadre n° 99-12 portant Charte nationale de I'environnement et du développement
durable, promulguée en 2014, constitue un texte fondateur dans la consécration d'obligations
environnementales a la charge des opérateurs économiques*?®. Son article 3 proclame le
principe de précaution, selon lequel l'absence de certitude scientifique ne doit pas servir de

prétexte pour remettre a plus tard 'adoption de mesures préventive5227.

228 Sur la portée de la loi-cadre n° 99-12, voir : BENALI (D.), « La Charte nationale de I'environnement et du développement durable : avancées et
limites », Revue Juridique, Politique et Economique du Maroc, n° 28, 2015, pp. 89-112; TLEMCANI (S.), Droit de I'environnement au Maroc, Presses
Universitaires de Rabat, 2016, pp. 134-156.

227 Article 3 de la loi-cadre n® 99-12 précitée, consacrant le principe de précaution tel que défini par le Principe 15 de la Déclaration de Rio sur

I'environnement et le développement de 1992.
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Ce principe de précaution irrigue directement le devoir de vigilance des dirigeants : ceux-ci
sont tenus d'anticiper les risques environnementaux, méme incertains, et de prendre les
mesures proportionnées pour les prévenir. La loi n° 11-03 relative a la protection et a la mise

en valeur de l'environnement??®

renforce cette obligation en imposant aux entreprises la
réalisation d'études d'impact environnemental pour les projets susceptibles de porter atteinte

al'environnement.

Par exemple en Allemagne, il existe une loi sur le devoir de diligence dans les chaines
d’approvisionnement, adoptée par le Bundestag le 11 juin 2021, marque une avancée
importante dans la responsabilisation des entreprises en matiére de droits humains et de
protection de I'environnement. Entrée en vigueur en 2023, cette |égislation, appelée
Lieferkettengesetz ou Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG), impose aux entreprises de
mettre en place des procédures destinées a identifier, prévenir et atténuer les atteintes aux
droits humains et a I'environnement résultant de leurs activités ou de celles de leurs chaines

d’approvisionnement®*.

La loi intégre explicitement plusieurs conventions internationales et impose aux entreprises

des obligations de vigilance, notamment I'évaluation des risques, 'adoption de mesures

28| 0i n° 11-03 relative 4 la protection et & la mise en valeur de I'environnement, promulguée par le Dahir n° 1-03-59 du 10 rabii | 1424 (12 mai
2003), Bulletin Officiel n° 5118 du 19 juin 2003.

229 https://www.s-ge.com/export/fr/articles/news/loi-allemande-sur-les-devoirs-de-diligence-dans-les-chaines-dapprovisionnement
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préventives, la mise en place de mécanismes de réclamation et la publication de rapports de
conformité. Elle ne se limite pas a la protection des droits humains, mais prévoit également des
obligations spécifiques relatives a la prévention des atteintes environnementales, faisant ainsi
de cette législation une véritable loi de contréle mutuel entre responsabilité économique,

sociale et environnementale?3°,

2. Le Code du travail et la protection des droits fondamentaux

Le Code du travail marocain, issu de la loi n® 65-99%3"

, impose aux employeurs un ensemble
d'obligations en matiére de santé, de sécurité et de conditions de travail. L'article 281 du Code
du travail oblige I'employeur a prendre toutes les mesures nécessaires pour préserver la

sécurité, la santé et la dignité des salariés?*?. Cette obligation de sécurité de résultat (ou a tout

le moins de moyens renforcés) constitue une expression sectorielle du devoir de vigilance.

La ratification par le Maroc des principales conventions de I'Organisation Internationale du

Travail (OIT)?33, notamment les conventions fondamentales relatives a I'élimination du travail

20 https://www.s-ge.com/export/fr/articles/news/loi-allemande-sur-les-devoirs-de-diligence-dans-les-chaines-dapprovisionnement

37 Loi n° 65-99 relative au Code du travail, promulguée par le Dahir n° 1-03-194 du 11 septembre 2003, Bulletin Officiel n° 5167 du 8 décembre
2003.

22 Article 281 du Code du travail marocain : « L'employeur doit veiller a ce que les locaux de travail soient tenus dans un bon état de propreté et
présenter les conditions d'hygiéne et de salubrité nécessaires a la santé des salariés... » ; plus généralement sur I'obligation de sécurité, voir les articles
281 a 334 du méme Code.

233 e Maroc a ratifié les huit conventions fondamentales de I'OIT, dont la Convention n° 29 sur le travail forcé (1930), la Convention n° 87 sur la
liberté syndicale (1948), la Convention n° 98 sur le droit d'organisation et de négociation collective (1949), la Convention n° 100 sur |'égalité de
rémunération (1951), la Convention n°® 105 sur I'abolition du travail forcé (1957), la Convention n® 111 sur la discrimination dans I'emploi (1958), la
Convention n° 138 sur I'dge minimum (1973), et la Convention n° 182 sur les pires formes de travail des enfants (1999). Voir le site officiel de I'OIT:

www.ilo.org/dyn/normlex.
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forcé, a l'interdiction du travail des enfants et a la non-discrimination, renforce les obligations

des dirigeants dans la chaine de valeur de leurs entreprises.

II. Le devoir de vigilance a I'épreuve de la RSE et de l'intérét général : perspectives et

défis pour le droit marocain

Si les fondements du devoir de vigilance existent en droit marocain, leur effectivité demeure
limitée. L'essor de la RSE ouvre des perspectives de renforcement de ce devoir (A), mais sa

pleine réalisation se heurte a des obstacles qu'il convient d'identifier (B).
A. La RSE comme vecteur d'approfondissement du devoir de vigilance

Longtemps percue comme une pratique volontaire, philanthropique et essentiellement
communicante, la RSE est en train de muter progressivement au Maroc pour devenir un
véritable mécanisme de juridification des obligations des dirigeants. Ce processus est encore

lent, encore informel, mais il est profond et irréversible.
1. L'institutionnalisation progressive de la RSE au Maroc

Le Maroc a fait de la RSE un axe stratégique de son développement économique. Plusieurs
initiatives institutionnelles témoignent de cet engagement. La Confédération Générale des

Entreprises du Maroc (CGEM) a adopté dés 2006 un label RSE, renouvelé en 2017, qui

155



sl g 43 A Oluat ol 2 901 At
REIEJP

2026 sk |7 >4l

certifie 'engagement des entreprises dans des pratiques socialement responsab|e5234. Celabel,
bien que volontaire, constitue un signal fort adressé aux dirigeants quant a l'importance

croissante des considérations extra-financiéres.

Le Plan National d'Action pour la Démocratie et les Droits de I'Homme (PNADDH)?%,

ainsi que la Stratégie nationale de développement durable (SNDD) 20302%

adoptée par le
gouvernement marocain, intégrent des préoccupations RSE dans le cadre de la gouvernance

publique. Ces textes de soft law, bien que dépourvus de force contraignante directe, orientent

les comportements des acteurs économiques et préfigurent I'évolution du cadre normatif.

L'Initiative Nationale pour le Développement Humain (INDH), lancée en 2005 par Sa
Majesté le Roi Mohammed VIZ7, a également contribué a ancrer dans la culture
entrepreneuriale marocaine l'idée selon laquelle les entreprises ont un réle a jouer dans le

développement social et humain de leur territoire.

234 CGEM, Label RSE de la CGEM : Guide de référentiel, version révisée, Confédération Générale des Entreprises du Maroc, Casablanca, 2017. Voir
également : BENSEDDIK (F.) et MERCIER (S.), « Les chartes éthiques et codes de conduite en France : enjeux théoriques et pratiques », Gestion 2000%,
vol. 20, n° 2, 2003, pp. 23-40.

33 Plan National d'Action pour la Démocratie et les Droits de 'Homme (PNADDH), adopté par le gouvernement marocain pour la période 2018-
2021, Ministére d'Etat chargé des Droits de 'Homme, Rabat, 2018.

2% Stratégie Nationale de Développement Durable (SNDD) 2030, adoptée par le Conseil du gouvernement en juin 2017, Département du
développement durable, Secrétariat d'Etat chargé du développement durable, Rabat, 2017.

2 Discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI du 18 mai 2005 annongant le lancement de I'Initiative Nationale pour le Développement Humain

(INDH). Voir : Ministére de I'Intérieur, L'INDH : bilan et perspectives, Rabat, 2015.
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Au niveau international, les Principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises
et aux droits de 'Homme reposent sur trois piliers fondamentaux: I'obligation des Etats de
protéger les droits humains, la responsabilité des entreprises de les respecter et I'accés des
victimes a des recours effectifs. Le premier pilier impose aux Etats de prévenir les violations
commises par des tiers, notamment les entreprises, grace a des lois, des politiques publiques
et des mécanismes judiciaires permettant de prévenir, sanctionner et réparer les atteintes aux

droits humains?38.

Le deuxieme pilier concerne la responsabilité des entreprises, qui doivent respecter les droits
humains dans toutes leurs activités et éviter tout impact négatif lié a leurs opérations ou a
leurs relations commerciales. Cette responsabilité repose notamment sur la notion de
diligence raisonnable « human rights due diligence », consistant a identifier, prévenir et

suivre les risques relatifs aux droits humains.

Enfin, le troisiéme pilier garantit aux victimes un accés a des mécanismes de recours efficaces

afin d'assurer la réparation des préjudices subis?3.

238 heps://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_fr.pdf . PRINCIPES DIRECTEURS RELATIFS AUX
ENTREPRISES ET AUX DROITS DE L'HOMME

239 htps://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_fr.pdf . PRINCIPES DIRECTEURS RELATIFS AUX

ENTREPRISES ET AUX DROITS DE L'HOMME
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2. La convergence entre intérét social élargi et intérét général

L'un des apports majeurs de la RSE au droit des sociétés est la redéfinition de la notion d'intérét
social. En droit marocain comme dans d'autres systemes juridiques, on assiste a un glissement
progressif d'une conception étroite de l'intérét social (limitée a I'intérét des actionnaires) vers

une conception élargie intégrant les intéréts des parties prenantes.

Cette évolution s'inscrit dans le sillage des travaux de la doctrine frangaise initiés notamment

par le rapport Notat-Senard de 2018%40

, qui a conduit a I'introduction en France de la notion
de « raison d'étre » et de « société & mission » par la loi PACTE du 22 mai 2019°*". Si le Maroc

n'a pas encore transposé ces concepts dans son droit positif, la doctrine marocaine commence

a s'en emparer®*%.

La convergence entre intérét social élargi et intérét général se manifeste concrétement dans

plusieurs domaines:

- En matiére environnementale : le dirigeant vigilant est celui qui intégre les risques

climatiques et environnementaux dans la stratégie de l'entreprise, conformément aux

29 NOTAT (N.) et SENARD ().-D.), L'entreprise, objet d'intérét collectif, Rapport aux Ministres de la Transition écologique et solidaire, de la Justice, de
I'Economie et des Finances, du Travail, mars 2018, La Documentation francaise, Paris, 2018.

21 oi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises (loi PACTE), Journal Officiel de la République
Frangaise, n° 0119, 23 mai 2019, p. 5088. Sur la notion de raison d'étre, voir : SEGRESTIN (B.) et HATCHUEL (A.), Refonder I'entreprise, Seuil, Paris,
2012.

242 Voir notamment : NACIRI (A.), Gouvernance d'entreprise : perspectives internationales et africaines, Presses HEC Montréal / Editions Al Madariss,
Rabat, 2011 ; BENABDALLAH (M.A.), « Vers une conception élargie de l'intérét social en droit marocain des sociétés », Revue Marocaine de Droit des

Affaires et des Marchés, n° 8,2018, pp. 12-34.
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243

engagements du Maroc dans le cadre de I'Accord de Paris sur le Climat™ et de ses

Contributions Déterminées au niveau National (CDN)?**.

- En matieére sociale : la vigilance s'exerce sur I'ensemble de la chaine d'approvisionnement,
incluant les fournisseurs et sous-traitants, afin de prévenir les violations des droits

fondamentaux du travail.

- En matiere de gouvernance : la mise en place de procédures de contrdle interne, de

5

dispositifs d'alerte éthique et de mécanismes de lutte contre la corruption24 constitue une

expression concrete du devoir de vigilance.

Au niveau jurisprudentiel internationale, reste |'affaire SHELL treés importante, le 12
novembre 2024, la Cour d’appel de La Haye, dans l'affaire opposant plusieurs organisations
environnementales a Shell, a reconnu qu’une entreprise dont les activités contribuent de
maniére significative au changement climatique peut étre soumise a une obligation de

limiter ses émissions de CO2. Cette décision confirme ainsi |'existence d'une responsabilité

243 Accord de Paris sur le Climat, adopté le 12 décembre 2015 dans le cadre de la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements
climatiques (CCNUCC), entré en vigueur le 4 novembre 2016. Le Maroc a ratifié cet accord le 21 janvier 2016.

2 Maroc, Contribution Déterminée au niveau National (CDN) actualisée, soumise a la CCNUCC en juillet 2021, prévoyant une réduction des
émissions de gaz a effet de serre de 45,5% d'ici 2030 (sous réserve d'un appui international). Voir : Ministére de la Transition Energétique et du
Développement Durable, Rabat, 2021.

%3 La loi n° 46-19 relative a I'lnstance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la Corruption (INPPLC), promulguée par le Dahir

n°1-21-03 du 26 janvier 2021, Bulletin Officiel n° 6948 du 8 février 2021, s'inscrit dans cet effort de gouvernance.
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climatique des entreprises fondée notamment sur le devoir de vigilance et le respect des

droits humains?*®.

Toutefois, la Cour a annulé la décision rendue en premiére instance qui imposait a Shell une
réduction précise de 45 % de ses émissions d'ici 2030. Elle a estimé que cet objectif
constituait une norme générale de politique climatique ne pouvant étre appliquée

uniformément a une entreprise déterminée sans base juridique suffisamment précise.

Malgré ce recul apparent, cette jurisprudence demeure importante car elle ouvre la voie a une
reconnaissance croissante des obligations climatiques des multinationales dans le cadre du

contentieux climatique international®*’.
B. Les obstacles a I'effectivité du devoir de vigilance en droit marocain

Ce tableau dynamique ne doit pas masquer les obstacles trés importants qui s'opposent
aujourd'hui a la pleine effectivité du devoir de vigilance en droit marocain. Ces obstacles ne

sont pas d'ordre idéologique, ils sont d'ordre structurel, normatif et institutionnel.

246 htps://www.leclubdesjuristes.com/opinion/affaire-shell-un-frein-a-la-lutte-pour-la-baisse-des-emissions-mais-des-potentialites-pour-lavenir-

7936/

247 htps://www.leclubdesjuristes.com/opinion/affaire-shell-un-frein-a-la-lutte-pour-la-baisse-des-emissions-mais-des-potentialites-pour-lavenir-

7936/
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1. La fragmentation normative et I'absence d'un cadre législatif intégré

Le principal obstacle a I'effectivité du devoir de vigilance en droit marocain réside dans la
fragmentation normative. Les obligations des dirigeants en matiére de vigilance sont
dispersées dans de nombreux textes sectoriels, sans qu'un texte de synthése ne vienne les
articuler de maniére cohérente. Cette dispersion nuit a la lisibilité du droit et a son effectivité

pratique.

Contrairement a la France, qui dispose depuis 2017 d'une loi dédiée au devoir de vigilance, ou
a I'Union européenne qui a adopté la directive sur le devoir de vigilance des entreprises en
matiére de durabilit¢ (CSDD)**®, le Maroc ne dispose pas encore d'un texte législatif

consacrant expressément cette obligation pour les grandes entreprises.

Cette lacune est d'autant plus préoccupante que le tissu économique marocain est dominé par

de grandes entreprises (notamment les filiales de multinationales et les entreprises publiques)

dont les activités ont des impacts significatifs sur les droits humains et ['environnement?*,

28DIRECTIVE (UE) 2024/1760 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 13 juin 2024 sur le devoir de vigilance des entreprises en matiére
de durabilité et modifiant la directive (UE) 2019/1937 et le réglement (UE) 2023/2859.

9 Sur les enjeux de la vigilance dans les chaines de valeur mondiales au Maroc, voir : SEDJARI (A.), « Entreprise, mondialisation et responsabilité
sociale : le cas du Maroc », in Gouvernance, droit et mondialisation, L'Harmattan/GRET, Paris, 2009, pp. 213-245 ; AKESBI (N.) et MAHDI (M.), « Les

filieres agro-industrielles au Maroc a I'épreuve des normes internationales », Revue de I'Agriculture, n° 5, Meknés, 2013.
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2. Les faiblesses institutionnelles et les limites du contréle juridictionnel

L'effectivité du devoir de vigilance suppose l'existence d'institutions capables de le faire
respecter. Or, plusieurs faiblesses structurelles limitent ['efficacité du contréle en droit

marocain.

D'abord, les juridictions commerciales, bien qu'en développement depuis leur création par la
loi n° 53-95%°°, manquent encore de la spécialisation et des ressources nécessaires pour traiter
des contentieux complexes en matiére de responsabilité des dirigeants et de RSE. La

jurisprudence en la matiere reste embryonnaire et peu accessible?>".

Ensuite, les autorités de régulation sectorielle (I'Autorité Marocaine du Marché des Capitaux
(AMMOC), le Conseil de la Concurrence, I'Autorité de Contréle des Assurances et de la
Prévoyance Sociale (ACAPS)) n'ont pas encore intégré de maniére systématique les exigences

RSE dans leurs dispositifs de surveillance®?.

501 oi n° 53-95 instituant des juridictions de commerce, promulguée par le Dahir n° 1-97-65 du 4 chaoual 1417 (12 février 1997), Bulletin Officiel n°
4482 du 6 mars 1997.

21 Sur les limites des juridictions commerciales marocaines, voir : ALAMI MACHICHI (M.), op. cit., pp. 28-35 ; KETTANI (O.), « Le contentieux
commercial au Maroc : état des lieux et perspectives de réforme », Revue Marocaine de Droit des Affaires, n° 5, 2014, pp. 78-95.

252 Sur le cadre institutionnel de la régulation financiére au Maroc, voir : Autorité Marocaine du Marché des Capitaux (AMMOC), Rapport annuel 2022,

Rabat, 2023 ; BERRADA GOUZI (A)), Le droit des marchés financiers au Maroc, Editions Sochepress, Casablanca, 2019.
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Enfin, la culture de la compliance demeure peu développée dans de nombreuses entreprises
marocaines, en particulier les PME, qui constituent pourtant la colonne vertébrale du tissu
économique national. L'absence de ressources humaines et financiéres dédiées a la mise en

conformité constitue un obstacle structurel a la diffusion du devoir de Vigilance253‘

3. Vers une réforme Iégislative intégrée : propositions
Face a ces constats, plusieurs pistes de réforme méritent d'étre explorées.

Premiérement, I'adoption d'une loi marocaine sur le devoir de vigilance, s'inspirant du modéle
francais et de la directive européenne CSDD, s'impose comme une nécessité. Cette loi devrait
imposer aux grandes entreprises (celles dépassant des seuils de chiffre d'affaires et d'effectifs
a définir) I'établissement d'un plan de vigilance couvrant les risques en matiére de droits

humains, de santé, de sécurité et d'environnement, tout au long de leur chaine de valeur.

Deuxiémement, la réforme de la loi n® 17-95 sur les sociétés anonymes devrait intégrer la
notion d'intérét social élargi, eny incluant expressément la prise en compte des enjeux sociaux

et environnementaux dans les décisions des organes de direction. L'introduction d'une

253 \oir : Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM) / GIZ, Etude sur la RSE au Maroc : état des lieux et perspectives, Casablanca,
2016 ; ALAOUI MDAGHRI (D.), « PME marocaines et RSE : entre aspirations et contraintes » Revue Marocaine de Gestion et d'Economie, vol. 3, n° 6,

2016, pp. 1-18.
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disposition similaire a celle de l'article 1833 du Code civil frangais, tel que modifié par la loi

PACTE, constituerait une avancée significative254.

Troisiemement, le renforcement des obligations de reporting extra-financier pour les sociétés
cotées a la Bourse de Casablanca, actuellement régies par le Code de bonne gouvernance des

255

entreprises et établissements publics™> et les circulaires de 'AMMC, permettrait de renforcer

la transparence et la redevabilité des dirigeants en matiére de RSE.

Quatriemement, la création d'un médiateur des droits des entreprises et des parties prenantes,
ou le renforcement des attributions du Conseil Economique, Social et Environnemental
(CESE)*®°en matiére de suivi des pratiques RSE, contribuerait a institutionnaliser le dialogue

entre entreprises et parties prenantes.

Le devoir de vigilance des dirigeants en droit marocain est une notion en construction, dont
les fondements existent mais dont |'effectivité reste a consolider. Le mouvement de la RSE

offre un cadre conceptuel précieux pour repenser les obligations des dirigeants au-dela de la

2% Article 1833 du Code civil frangais, tel que modifié par la loi PACTE du 22 mai 2019 : « Toute société doit avoir un objet licite et &tre constituée
dans l'intérét commun des associés. La société est gérée dans son intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux
de son activité. »

33 Code marocain de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises et établissements publics, adopté par le Comité National des Risques,
Casablanca Finance City, Rabat, 2012 (révisé en 2018) ; voir également : AMMC, Circulaire relative aux obligations d'information des sociétés faisant
appel public a I'épargne, n° 03/19, 2019.

8 | e Conseil Economique, Social et Environnemental (CESE) a été institué par le Dahir n° 1-11-12 du 18 février 2011 portant promulgation de la loi
organique n° 128-12 relative au Conseil Economique, Social et Environnemental, Bulletin Officiel n° 5922 bis du 20 février 2011. Voir : CESE,

Rapport annuel 2022 : La RSE comme levier de développement durable, Rabat, 2023.
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seule maximisation du profit, en intégrant les dimensions sociales, environnementales et

éthiques dans la définition méme de l'intérét social.

L'enjeu est de taille : il s'agit de réconcilier I'intérét social de I'entreprise avec l'intérét général
de la société marocaine, dans un contexte marqué par des défis environnementaux majeurs,
des inégalités sociales persistantes et une intégration croissante dans les chaines de valeur

mondiales.

Le Maroc dispose d'atouts réels pour relever ce défi : une Constitution progressiste, un cadre
institutionnel en développement, et une dynamique entrepreneuriale portée par des acteurs
engagés dans la RSE. Il reste a traduire ces atouts en un cadre |égislatif cohérent et effectif, a la

257

hauteur des ambitions du Nouveau Modéle de Développement®’ et des engagements

internationaux du Royaume.

7 Commission Spéciale sur le Modéle de Développement (CSMD), Le Nouveau Modeéle de Développement : Libérer les énergies et restaurer la
confiance pour accélérer la marche vers le progrés et la prospérité pour tous, Rapport Général, Rabat, mai 2021. Ce rapport consacre plusieurs

développements a la responsabilité des entreprises et a la nécessité d'une gouvernance inclusive.
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